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1. DECLARACION Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

APEXRECOVERY & LEGAL S.A.S reconoce la proteccion de datos personales como un derecho fundamentaly como una
obligacion transversal a su modelo de negocio. APEX desarrolla actividades de recuperacion judicial y extrajudicial
de cartera y presta servicios juridicos; adicionalmente mantiene relaciones con trabajadores, postulantes,
proveedores, contratistas, clientes, visitantes y otros terceros. Estas operaciones pueden involucrar tratamiento
sistematico de informacién identificativa, de contacto, contractual, econdmica, financiera, crediticia, procesal,
laboraly, de forma excepcional, categorias especiales de datos.

APEX adopta un modelo de responsabilidad proactiva o demostrada: no se limitara a declarar cumplimiento, sino que
mantendrd evidencia verificable de las decisiones adoptadas, las bases de legitimacion aplicadas, los riesgos
evaluados, los controles implementados y la atencién efectiva de los derechos de los titulares.

2. OBJETO

Establecer las reglas de gobernanza, legitimidad, transparencia, seguridad, conservacion y ejercicio de derechos
aplicables al ciclo de vida de los datos personales tratados por APEX, desde su obtencién hasta su eliminacién,
anonimizacién o bloqueo, segun corresponda.

3. ALCANCE

e Accionistas, administradores y representantes de APEX.

e Abogados, gestores de cobranza, personal administrativo y demas trabajadores.

e Clientes, deudores, obligados, codeudores, garantes y personas vinculadas a una obligacion o expediente.
e Proveedores, contratistas, consultores, corresponsales, peritos y proveedores tecnolégicos.

e Visitantesy personas captadas por sistemas de seguridad.

e Responsables, encargados y sub encargados que intervengan en tratamientos relacionados con APEX.

4. MARCO JURIDICO

e Constitucion de la Republica del Ecuador, especialmente los derechos a la proteccion de datos personalesy
habeas data.

e LeyOrganica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP).

e Reglamento General ala LOPDP.

e Resoluciones, normativa técnica, guias y criterios emitidos por la Superintendencia de Proteccién de Datos
Personales (SPDP).

e Normativa civil, mercantil, societaria, laboral, tributaria, procesal y profesional aplicable a las actividades de
APEX.

o Normativa sectorial aplicable a informacién crediticia y a las obligaciones objeto de gestién, cuando
corresponda.

5. DEFINICIONES OPERATIVAS

Dato personal: Informaciéon que identifica o hace identificable, directa o indirectamente, a una persona natural.

Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales, incluida obtencidn, registro, consulta, uso, organizacion,
comunicacioén, conservacion, limitacién, eliminacién o destruccién.

Responsable: Quien decide sobre la finalidad y los medios del tratamiento.
Encargado: Quien trata datos por cuenta del responsable y conforme a sus instrucciones.
Titular: Persona natural a quien corresponden los datos.

Datos sensibles: Categorias cuya utilizacién indebida puede generar discriminacién o afectar gravemente derechos
y libertades; incluyen, entre otros, salud, biométricos y pasado judicial en los términos de la LOPDP.
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Incidente o vulneracion: Evento que compromete o puede comprometer confidencialidad,
disponibilidad o derechos de los titulares.

integridad,

6. ROLES DE APEX

APEX sera responsable cuando determine las finalidades y medios del tratamiento. Podra actuar como encargado
cuando gestione datos por cuenta de un tercero bajo instrucciones documentadas. En cada relacién debera
analizarse la realidad material del tratamiento y no Unicamente la denominacion contractual.

7. PRINCIPIOS DE TRATAMIENTO

Juridicidad. Todo tratamiento debera tener sustento constitucional, legal o reglamentario y una base de legitimacién
identificada.

Lealtad. APEX no realizara tratamientos engafnosos, abusivos, clandestinos o incompatibles con las expectativas
razonables del titular.

Transparencia. El titular podra conocer qué datos se tratan, con qué finalidad, sobre qué base, de dénde provienen,
cuanto se conservan, con quién se comparten y como ejercer sus derechos.

Finalidad. Los datos seran tratados para finalidades determinadas, explicitas y legitimas. Todo tratamiento ulterior
debera superar el analisis de compatibilidad correspondiente.

Pertinencia y minimizacion. Se trataran unicamente datos adecuados, pertinentes y estrictamente necesarios.

Proporcionalidad. La intensidad y alcance del tratamiento guardaran relacién con la finalidad perseguida y el
impacto sobre los derechos de la persona.

Calidad y exactitud. APEX adoptara medidas razonables para mantener datos exactos y actualizar o rectificar sin
dilacién la informacidn relevante.

Conservacion. Los datos no se conservaran indefinidamente; APEX aplicara plazos o criterios documentados.

Seguridad. Se implementaran medidas técnicas, fisicas, juridicas, administrativas y organizativas apropiadas al
riesgo.

Responsabilidad proactiva. APEX documentara y revisara permanentemente sus controles y podra demostrar el
cumplimiento.

Proteccion desde el diseioy por defecto. Los nuevos servicios, sistemasy procesos incorporaran privacidad desde
su concepcidny configuraciones protectoras por defecto.

Aplicacion favorable al titular. En caso de duda interpretativa, se observara el criterio mas favorable a la proteccion
efectiva del titular, dentro del marco juridico aplicable.

8. MATRIZ RESUMIDA DE TRATAMIENTOS

Esta matriz constituye un resumen publico. El Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) interno debera contener
el detalle técnico y organizativo completo de cada actividad.

Titulares Finalidades

Tratamientos principales

Bases juridicas posibles

Obligacién contractual;

Deudores / obligados / garantes

Datos identificativos, contacto,
contractuales, econémicos,
financieros, crediticios,
gestiones de cobranzay
documentacién de respaldo

Administracién, negociaciony
recuperacion judicial o
extrajudicial de obligaciones;
actualizacién de saldos; defensa
de reclamaciones

obligacion legal; orden judicial;
interés legitimo cuando proceda
y esté ponderado; datos de
acceso publico dentro de sus
limites




Titulares

Tratamientos principales
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Finalidades

Bases juridicas posibles

Clientes de servicios legales

Identificacién, contacto,
antecedentes del caso,
expedientes, documentacion
probatoria y datos de terceros
vinculados

Asesoria, patrocinio, defensa,
gestion procesaly contractual

Medidas precontractuales;
contrato; obligacion legal; orden
judicial; formulacién, ejercicio o
defensa de reclamaciones

Trabajadores / postulantes /
exempleados

Identificacién, contacto,
laborales, remuneracion,
seguridad social, formacioén,
desempefioy, cuando sea
indispensable, categorias
especiales

Seleccidn, contratacion,
némina, obligaciones laborales,
seguridad, control de accesos y
defensa juridica

Medidas precontractuales;
contrato; obligacion legal;
interés legitimo debidamente
evaluado cuando proceda;
consentimiento solo cuando sea
realmente libre y adecuado

Proveedores / contratistas

Identificacién, contacto,
facturacion, tributarios,
bancarios y contractuales

Seleccion, contratacion, pagos,
cumplimiento y auditoria

Medidas precontractuales;
contrato; obligacién legal;
interés legitimo cuando proceda

Visitantes / videovigilancia

Imagen y datos de acceso; no se
realizara grabacion
indiscriminada de audio

Seguridad de personas, bienes,
instalaciones, investigacion de
incidentes

Interés legitimo, sujeto a
ponderacion, necesidad,
proporcionalidad y
transparencia; obligacion legal u
orden de autoridad cuando
corresponda

Usuarios web / solicitantes de
derechos

Datos de identificacion,
contacto, solicitud, evidenciay
trazabilidad

Atencidn de consultas, ejercicio
de derechos, reclamosy
cumplimiento demostrable

Obligacion legal; interés legitimo
para evidencia de cumplimiento
y defensa de reclamaciones

9. CATEGORIAS DE DATOS

e Identificativos y de contacto: nombres, identificacion, firmas, direcciones, teléfonos, correos y datos
necesarios para individualizacién.
e Contractuales y documentales: contratos, pagarés, titulos valores, facturas, garantias, cesiones, conveniosy

documentos de respaldo.

e Econdmicos, financieros y crediticios: existencia y estado de obligaciones, saldos, cuotas, pagos, mora,
refinanciamientos, garantias e historial necesario para la gestion.
e Datos de gestidon de cobranza: fecha y resultado de contactos, compromisos, reclamos, verificaciones,
comunicaciones y grabaciones cuando sean licitas y transparentes.

e Datos de servicios juridicos: expedientes, hechos, alegaciones, actuaciones, pruebas, datos de contrapartey

terceros vinculados.

e Datos laborales: contratacion, nédmina, seguridad social, asistencia, desempefio, capacitacion, activos,
accesosy prevencion de riesgos.

e Datos de proveedores: contacto, facturacion, bancarios, tributarios y contractuales.
e Videovigilanciay seguridad: imageny registro de acceso cuando corresponda.

e Categorias especiales: Unicamente cuando sean indispensables y exista fundamento reforzado, con controles

adicionales.

10. BASES DE LEGITIMACION

APEX no utilizara el consentimiento como base universal. Para cada tratamiento identificara la condicion de
legitimidad juridicamente adecuada, entre las previstas en la LOPDP: consentimiento; cumplimiento de obligacion
legal; orden judicial; misidon de interés publico cuando legalmente corresponda; medidas precontractuales o
cumplimiento contractual; proteccion de intereses vitales; tratamiento de datos de acceso publico dentro de sus
limites; e interés legitimo del responsable o de un tercero cuando proceda.
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Cuando APEX invoque interés legitimo, realizara antes del tratamiento una evaluacidon de ponderacién motivada y
documentada. Deberd identificar el interés real y concreto, demostrar necesidad, analizar expectativas razonables,
valorar impactos, examinar alternativas menos invasivas e implementar salvaguardas. La evaluacién debera
conservarse como evidencia de responsabilidad proactiva.

11. TRANSPARENCIA Y DERECHO A LA INFORMACION

APEX facilitara informacion clara, accesible y comprensible sobre los elementos exigidos por el articulo 12 de la
LOPDP, cuando resulten aplicables: finalidades; base legal; tipos de tratamiento; conservacidn; existencia de bases;
origen; tratamientos ulteriores; identidad y contacto de APEX; contacto del DPD cuando corresponda; transferencias
y comunicaciones; consecuencias de proporcionar o no proporcionar datos; efectos de datos inexactos; revocacion
del consentimiento; ejercicio de derechos; portabilidad; canales de reclamo; y decisiones automatizadas o
perfilamiento.

Cuando los datos no se obtengan directamente del titular o provengan de fuentes accesibles al publico, APEX
informara al titular dentro del plazo legal o al momento de la primera comunicacion, lo que ocurra primero, salvo que
concurra una excepcion legal debidamente documentada.

12. TRATAMIENTO EN RECUPERACION DE CARTERA

Larecuperacion de cartera es una actividad central de APEX. El tratamiento debera limitarse a informacidon necesaria
para verificar, administrar, negociar, cobrar, judicializar, actualizar, documentar y defender la obligacién o los
derechos vinculados con ella.

e Verificacién de identidad, titularidad, saldo, vencimiento y estado de la obligacion.

e (Gestion de contacto y negociacion por canales habilitados.

e Registro de abonos, promesas, convenios, refinanciamientos y actualizaciones.

e Gestion judicial y extrajudicial, incluida la preparaciény custodia de evidencia.

e Atencion de reclamos sobre inexistencia, pago, saldo, identidad, prescripcion, titularidad u otros hechos
relevantes.

13. DATOS CREDITICIOS: EXACTITUD Y CONTROVERSIA

APEX aplicara controles reforzados sobre exactitud y actualizacidon de datos crediticios. Si un titular cuestiona un
saldo, pago, identidad, titularidad de la deuda, convenio, extincién, resolucién judicial u otro elemento material, la
solicitud seraregistraday verificada. Cuando la exactitud seaimpugnaday resulte aplicable la suspension, el sistema
debera reflejar que la informacion se encuentra controvertida mientras se realiza la revision.

14. SERVICIOS JURIDICOS Y EXPEDIENTES

APEX podra tratar datos personales para consultas, asesoria, patrocinio, representacion, procuracion, elaboracién
contractual, analisis probatorio, gestion procesal y defensa de derechos. Los expedientes juridicos podran contener
datos de clientes y de terceros. El acceso se limitard a quienes necesiten intervenir en el asunto.

Las obligaciones de proteccion de datos coexistirdn con los deberes de secreto profesional, reserva,
confidencialidad, defensa técnicay custodia de expedientes. La informacién obtenida en un asunto juridico no podra
utilizarse para captar negocios particulares ni para finalidades ajenas al mandato o a la base juridica aplicable.

15. TRABAJADORES, POSTULANTES Y EXTRABAJADORES

APEX tratara datos laborales para seleccion, contratacion, administracion de némina, seguridad social, beneficios,
vacaciones, permisos, control de asistencia, capacitacion, seguridad ocupacional, asignacion de activos, gestion de
accesos, cumplimiento legal y defensa de reclamaciones. Los datos de postulantes se conservaran unicamente
durante el periodo necesario o bajo una base legitima para futuras vacantes.
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Si se requieren datos sensibles o biométricos, APEX aplicara un anélisis reforzado de necesidad, proporcionalidad,
riesgos y garantias. No se utilizaran biométricos como primera opcién por mera conveniencia cuando existan
alternativas menos invasivas razonables.

16. PROVEEDORES, ENCARGADOS Y SUBENCARGADOS

Los proveedores que accedan a datos personales deberan ofrecer garantias suficientes. APEX formalizara clausulas
o contratos de encargo que regulen objeto, duracién, finalidad, instrucciones, confidencialidad, seguridad,
subcontratacién, incidentes, asistencia en derechos, devolucién o eliminacién y auditoria. La mera contratacion
comercial no autoriza usos propios de la informacién por parte del proveedor.

17. VIDEOVIGILANCIA'Y CONTROL DE ACCESO

APEX podra utilizar videovigilancia para proteger personas, bienes e instalaciones y prevenir o investigar incidentes
de seguridad, siempre bajo una base juridica adecuada y criterios de necesidad, idoneidad, proporcionalidad y
minimizacion. La ubicacidn, orientaciény campo visual de las camaras deberan responder a riesgos concretos.

e Se colocara senalética visible antes delingreso a areas videovigiladas.

e No seinstalaran camaras en bafos, vestidores u otros espacios con expectativa reforzada de intimidad.

e No se realizara grabacion indiscriminada de audio como parte del sistema ordinario de seguridad.

e Elacceso aimagenes estara restringido y las extracciones deberan justificarse.

e Lasgrabaciones se conservaran solo durante el plazo necesario; si una imagen queda vinculada a un incidente
0 proceso, podra preservarse mientras sea juridicamente necesario.

e Lostitulares podran ejercer derechos respecto de sus imagenes, ponderando derechos de terceros y demas
excepciones legales.

18. GRABACION DE COMUNICACIONES

Si APEX graba llamadas o comunicaciones de cobranza o atencién, debera definir finalidad, base juridica, deber de
informacion, acceso restringido y periodo de conservacidén. Las grabaciones no podran convertirse en un repositorio
indefinido ni utilizarse para finalidades incompatibles.

19. TRANSFERENCIAS Y COMUNICACIONES

APEX comunicara o transferird datos solo cuando exista fundamento juridico y respetando finalidad, minimizacién,
proporcionalidad y seguridad. Se analizaran especialmente proveedores de nube, CRM, telefonia, correo, software
juridico, call center, almacenamiento y demas infraestructura tecnoldgica, asi como transferencias internacionales.

20. CONSERVACION, BLOQUEO Y ELIMINACION

APEX mantendra una Matriz de Conservacién y Eliminacién por actividad. Una vez agotada la finalidad y cuando no
exista obligacion legal, contractual, interés legitimo documentado u otra causa que justifique la conservacion,
procedera a eliminar, anonimizar o bloquear de forma segura, segln corresponda.

e Cartera: mientras subsista la gestion, obligaciones legales o necesidad de formulacion, ejercicio o defensa de
reclamaciones.

e Expedientes juridicos: durante la relacion profesionaly los periodos necesarios para responsabilidades,
defensay conservacion exigible.

e Laboral: relacion laboral mas los periodos legales posteriores aplicables.

e Proveedores: relacién contractual mas obligaciones contables, tributarias y de defensa.

e Videovigilancia: plazo reducido y definido por necesidad de seguridad, salvo preservacién por incidente.

e Solicitudes de derechos y reclamos: plazo suficiente para acreditar atenciéon y cumplimiento.
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21. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

APEX implementara medidas proporcionales al riesgo, bajo los principios de confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia.

e (Gestion de identidades, roles y minimo privilegio.

e Autenticaciéon robustay control de credenciales.

e Trazabilidad y registros de acceso cuando sean necesarios.

e Proteccién de equipos, redes, correo y repositorios.

e Cifrado o mecanismos equivalentes segun riesgo.

e Copias de seguridad, continuidad y recuperacién.

e Prevencion de extraccidon o comparticidon no autorizada de bases y expedientes.
e Gestidon de vulnerabilidades, actualizaciones y malware.

e Confidencialidad contractual y capacitacion periédica.

e (Gestion documentada de incidentes y pruebas de controles.

22. GESTION DE INCIDENTES Y VULNERACIONES

Todo posible incidente deberd reportarse inmediatamente al canal interno designado. APEX documentara deteccion,
contencidn, analisis, datos vy titulares afectados, evaluacion de riesgo, preservacidon de evidencia, mitigacion,
notificacion cuando corresponda, medidas correctivas y lecciones aprendidas.

23. PRIVACIDAD DESDE EL DISENO, RIESGOS Y EIPD

Antes de incorporar nuevos sistemas, bases de datos, inteligencia artificial, perfilamiento, APIs, software de
cobranza, tecnologias de monitoreo, biometria, videovigilancia o nuevos proveedores, APEX evaluara la necesidad
del tratamiento, riesgos para derechos y libertades y controles desde el disefio. Cuando la normativa exija una
Evaluaciéon de Impacto en Proteccién de Datos, se realizara antes de poner en produccién el tratamiento de alto
riesgo.

24. DECISIONES AUTOMATIZADAS Y PERFILAMIENTO

Las herramientas de segmentacidn, scoring operativo, priorizaciéon de cartera o analitica no deberdn producir
decisiones exclusivamente automatizadas con efectos juridicos o impactos significativos sin las garantias exigidas
por la LOPDP. Cuando corresponda, el titular podra solicitar explicacién, formular observaciones y requerir revision
humana.

25. DERECHOS DE LOS TITULARES

APEX garantiza mecanismos gratuitos, accesibles y trazables para el ejercicio de derechos. La existencia de una
deuda, controversia, relacion laboral o relacién contractual no suspende por si misma estos derechos.

Informacion. Conocer las condiciones esenciales del tratamiento y la informacion legalmente exigible.

Acceso. Conocer y obtener gratuitamente los datos personales que APEX trate y la informaciéon asociada. El plazo
legal de atencidn es de quince (15) dias.

Rectificacion y actualizacién. Solicitar correccidon de datos inexactos o incompletos, aportando justificativos
cuando sea pertinente. El plazo legal de atencidn es de quince (15) dias.

Eliminacién. Solicitar supresiéon cuando concurra una causal legal. APEX ejecutara la eliminaciéon cuando proceda
dentro del plazo legal de quince (15) dias.

Oposicién. Oponerse en los supuestos previstos por la LOPDP, incluido el tratamiento basado en interés legitimo
cuando se justifique una situacién personal concreta. El plazo legal de atencidon es de quince (15) dias.

Portabilidad. Recibir o transmitir datos en los supuestos y condiciones previstos en la LOPDP y normativa aplicable.
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Suspensién del tratamiento. Solicitar limitacién temporal cuando se impugne exactitud, exista tratamiento ilicito,
los datos sean necesarios para reclamaciones o se discuta una oposicién, conforme a la ley.

Decisiones automatizadas. Solicitar explicacién, formular observaciones, conocer criterios o pedir revisién humana
en los casos legalmente previstos.

Revocacion del consentimiento. Retirar el consentimiento cuando sea la base de legitimacidon, sin afectar
tratamientos anteriores ni otros tratamientos sustentados en una base valida.

26. EXCEPCIONES Y LIMITES AL EJERCICIO DE DERECHOS

Los derechos no son absolutos. APEX podra negar total o parcialmente una solicitud cuando concurra una excepcion
prevista en la LOPDP, por ejemplo, cuando los datos sean necesarios para cumplir una obligacion legal o contractual,
atender una orden de autoridad, formular, ejercer o defender reclamaciones, proteger derechos de terceros o evitar
obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas. Toda negativa debera estar motivada, ser proporcional y
quedar documentada.

27. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER DERECHOS Y PRESENTAR RECLAMOS

El titular o su representante podra utilizar el Formulario de Ejercicio de Derechos y Reclamos de APEX, disponible en
el sitio web, o presentar una solicitud equivalente por los canales habilitados. APEX no impondra formalidades
innecesarias.

Recepciodn de la solicitud y asignacién de un cédigo de trazabilidad.
Verificacion razonable y proporcional de identidad y, si aplica, representacion.
Clasificacion del derecho o reclamo.

Identificacidon de sistemas, areas y terceros involucrados.

Analisis juridico y técnico, incluida la identificacion de excepciones.

Ejecucion de las medidas que correspondan.

Respuesta claray motivada dentro del plazo aplicable.

Comunicacion a destinatarios cuando la ley lo exija.

Cierre con conservacion de evidencia de cumplimiento.

N~ ODN~

- Correo electrénico: gerencia@apexrecovery.ec
- Formulario web se encuentra dentro de la presente politica.
- Direccidn para solicitudes fisicas: Av. Fray Vicente Solano y Florencia Astudillo (Edificio Valgus oficina 108)

28. RECLAMOS Y ESCALAMIENTO

El titular podra presentar reclamos ante APEX por tratamientos que considere contrarios a la Constitucion, LOPDP,
Reglamento o esta politica. La atencidén interna no limita el derecho de acudir a la Superintendencia de Proteccion de
Datos Personales o ejercer las acciones jurisdiccionales correspondientes, incluido el habeas data en los supuestos
constitucionalmente previstos.

29. PROHIBICION DE REPRESALIAS

Ninguna persona serd objeto de represalias, hostigamiento, discriminacion o intensificacién injustificada de
cobranza por ejercer derechos o presentar un reclamo de proteccién de datos. La gestidn legitima de una obligacion
debera mantenerse separada del ejercicio del derecho fundamental a la proteccion de datos.

30. REGISTRO DE ACTIVIDADES Y EVIDENCIA

APEX mantendra un RAT actualizado y evidencia asociada a bases juridicas, avisos de privacidad, contratos,
evaluaciones de interés legitimo, matrices de conservacion, solicitudes de derechos, incidentes, capacitaciones,
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auditorias, andlisis de riesgos, EIPD y medidas correctivas. Esta documentacidon constituye parte esencial de la
responsabilidad proactiva.

31. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

APEX analizarad y documentara si sus actividades se encuentran en los supuestos de designacion obligatoria de
Delegado de Proteccion de Datos, considerando la naturaleza, alcance y volumen de sus tratamientos,
especialmente el tratamiento sistematico de datos crediticios. Cuando corresponda, garantizara independencia
funcional, recursos, ausencia de conflicto de interés y canales directos de contacto.

32. FORMACION, CONFIDENCIALIDAD Y DISCIPLINA INTERNA

Toda persona con acceso a cartera, expedientes o sistemas debera recibir capacitacion periddica y asumir deberes
de confidencialidad. Se prohibe consultar datos por curiosidad; extraer bases sin autorizacidon; compartirinformacion
por canales personales; revelar deudas a terceros no legitimados; fotografiar documentos confidenciales; utilizar
datos para negocios propios; conservar copias particulares; comercializar bases; o eludir controles de seguridad.

33. AUDITORIA Y MEJORA CONTINUA

APEX realizara revisiones periédicas de tratamientos, accesos, cartera, expedientes, proveedores, videovigilancia,
derechos, incidentes, conservacién y seguridad. Los hallazgos generaran responsables, plazos y acciones
correctivas verificables. La eficacia de la politica se medira con indicadores de atencidn de derechos, incidentes,
cumplimiento de plazos, capacitacion, rectificacionesy cierre de hallazgos.

34. ACTUALIZACION Y VIGENCIA

La politica sera revisada al menos una vez al afio y siempre que exista un cambio normativo, tecnoldgico,
organizacional o de modelo de negocio que afecte los tratamientos. La version vigente debera permanecer disponible
en el sitio web de APEXy en los canales internos correspondientes.

35. INFORMACION DEL RESPONSABLE

Razén social ‘ APEXRECOVERY & LEGAL S.A.S.

RUC ‘ 0195176795001

Av. Fray Vicente Solano y Florencia Astudillo (Edificio

Domicilio legal ..
Valgus oficina 108)

Teléfono | 0984583684

Correo de privacidad ‘ gerencia@apexrecovery.ec
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ANEXO 1 - MATRIZ MiNIMA DE RESPONSABILIDAD PROACTIVA

Evidencia Objetivo Periodicidad / disparador
Registro de Actividades de Tratamiento Inventariary gobernar tratamientos Actualizacién continuay revision periddica
Matriz de bases de legitimacion Demostrar juridicidad por tratamiento Antes de iniciary ante cambios

Documentar ponderacién cuando se invoque | Previas al tratamiento y ante cambios

Evaluaciones de interés legitimo
esta base relevantes

Matriz de conservacion y eliminacion Controlar retencion, bloqueo y supresién Revision periddica

Demostrar recepcién, plazo, decisiony

Registro de derechos y reclamos Por cada solicitud

ejecucion
Registro de incidentes Documentar gestién y notificaciones Por cada incidente
Contratos de encargo Controlar proveedores con acceso a datos Antes del acceso y durante la relacién
Anélisis de riesgos / EIPD Gestionar riesgos para derechosy libertades | Antes de alto riesgo y ante cambios
Capacitaciones Acreditar cultura de cumplimiento Periédica y en induccion
Auditorias y planes de accion Verificar eficacia y corregir desviaciones Periddica

ANEXO 2 - REFERENCIAS NORMATIVAS DE CONTROL

Para implementacion y revision juridica se recomienda contrastar permanentemente esta politica con las fuentes
oficiales vigentes. Entre las referencias utilizadas para esta versidon se encuentran: Constitucién de la Republica del
Ecuador; Ley Organica de Proteccion de Datos Personales; Reglamento General a la LOPDP; criterios y consultas
publicadas por la SPDP; normativa y guia vigente sobre interés legitimo; y Guia de Gestidn de Riesgos y Evaluacién de
Impacto de la SPDP.

La politica debera actualizarse si la SPDP expide normativa o criterios nuevos que modifiquen las obligaciones aqui
descritas.
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FORMULARIO PARA EJERCICIO DE DERECHOS Y RECLAMOS DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Este formulario permite a los titulares ejercer sus derechos y presentar reclamos relacionados con el tratamiento de
sus datos personales por APEX. Su uso es gratuito. También podré presentarse una solicitud equivalente por
cualquier canal habilitado, siempre que contenga informacidn suficiente para identificar al solicitante y comprender
su peticion.

A. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y apellidos

Cédula / pasaporte

Correo para notificaciones

Teléfono

Domicilio o ciudad (opcional)

B. CALIDAD EN LA QUE ACTUA

O Titular de los datos

O Representante legal

[ Apoderado / mandatario
O Otro:

Si actua por representacién, adjunte el documento que acredite la representacion o poder correspondiente. APEX
podra solicitar aclaraciones Unicamente cuando sean necesarias para verificar la legitimacion.

C. RELACION CON APEX

[ Cliente de servicios juridicos

[ Deudor / obligado / garante / persona vinculada a cartera
Trabajador / extrabajador

Postulante

Proveedor / contratista

Visitante / videovigilancia

Usuario web

Otra:

. DERECHO O RECLAMO QUE DESEA PRESENTAR

Derecho de informacién

Derecho de acceso

Rectificacion y/o actualizacion
Eliminacién

Oposicion

Suspensidn o limitacion del tratamiento

Portabilidad

OO0o0DoOoo0ooO0oo 9 OoOooogoaod

Revocacion del consentimiento, cuando corresponda
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O Explicacién / observaciones / revision humana de una decisién automatizada
[OJ Reclamo por tratamiento presuntamente indebido

O Reclamo por comunicacién o divulgacion a terceros

[d Reclamo por exactitud de informacion crediticia o saldo

[J Reclamo relacionado con videovigilancia

O Otro:

E. DATOS O TRATAMIENTO OBJETO DE LA SOLICITUD

Describa qué datos, obligacion, expediente, grabacion, camara, comunicacidn, sistema o tratamiento desea
que sea revisado:

F. HECHOS Y FUNDAMENTOS

Explique de forma clara lo ocurrido. Si cuestiona una deuda, saldo, pago, identidad, nimero telefénico, correo
u otra informacion, indique el dato correcto y larazén de su reclamo:

G. PETICION CONCRETA

Indique exactamente qué solicita a APEX:

H. DOCUMENTOS DE RESPALDO

Adjunte unicamente la documentacidon necesaria para sustentar su solicitud. Evite remitir datos de terceros o
informacion sensible que no sea indispensable.

[0 Copia o medio de verificacion de identidad

[ Poder/documento de representacion

O Comprobante de pago

O Convenio / contrato / comunicacién relevante

O Resolucion o decisién judicial/administrativa

[ Capturas, correos u otra evidencia

O Otro:

I. CANAL PREFERIDO PARA RECIBIR LA RESPUESTA
[ Correo electrénico
[ Direccion fisica

[ Otro medio acordado:
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J. DECLARACION DEL SOLICITANTE

Declaro que la informacién proporcionada es verdadera y que actlio como titular o representante legitimamente
autorizado. Comprendo que la presentacion de una solicitud de proteccidon de datos no extingue por si misma
obligaciones contractuales, crediticias, laborales o procesales y que APEX podra conservar informacién cuando
exista una base juridica valida, debiendo motivar cualquier negativa o limitacion que corresponda.

Nombre y firma del solicitante:

Fecha:

K. INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE ESTE FORMULARIO

Los datos consignados en este formulario seran tratados por APEXRECOVERY & LEGAL S.A.S. para verificar la
identidad y representacion, gestionar la solicitud o reclamo, realizar las verificaciones necesarias, ejecutar las
medidas que correspondan, comunicar la respuesta y conservar evidencia de cumplimiento. La base juridica
principal sera el cumplimiento de obligaciones legales en materia de proteccién de datos y, cuando corresponda, la
formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones. Los datos se conservaran durante el periodo necesario para
acreditar la atencién y atender responsabilidades legales. Podran ser comunicados a proveedores encargados
estrictamente necesarios o a autoridades competentes cuando exista fundamento juridico. El titular podra ejercer
sus derechos a través de gerencia@apexrecovery.ec

L. USO INTERNO DE APEX - TRAZABILIDAD

Cédigo de solicitud

Fechay hora de recepcion

Canal de ingreso

Identidad / representacion verificada Sid NoO Pendiente 0

Derecho / tipo de reclamo

Arearesponsable

Fecha limite legal

Decision Procede 0 Parcialld No procede

Fecha de ejecucion / respuesta

Evidencia / observaciones
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